
令和4年度 国⽴⾼度専⾨医療研究センター医療研究連携推進本部横断的研究推進費
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病院の⾔葉をもっと分かりやすく

国⽴循環器病研究センター 臨床倫理室⻑ 會澤久仁⼦
協⼒ 明治⼤学国際⽇本学部 教授 ⽥中牧郎先⽣

（元 国⽴国語研究所「病院の⾔葉」委員会 作業部会⻑）
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このe-learningは、2022年度国⽴循環器病研究センター臨床倫理研修会における
⽥中牧郎先⽣のご講演をもとに、改変して作成しました。
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⽬次

•背景と⽬標

•「病院の⾔葉」を分かりやすくする提案
• 調査⽅法
• 調査結果
• 分かりにくい原因と、分かりやすくする⼯夫の類型と事例

•まとめ
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例：専⾨⽤語、カタカナ外来語、アルファベット略語、業界⽤語など

医学・医療の「!"#$ 」とは
専⾨分野の概念や事物を表し、緻密な定義や⽤法に基づく

• その分野の専⾨家同⼠が使う（知っている）⽤語
→  専⾨分野でのコミュニケーションが容易に

• その分野の専⾨家以外は使わない（知らない）⽤語
→  専⾨家と⼀般⼈との意思疎通を阻害しうる

背景：病院の⾔葉は分かりにくい？
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4

国⽴国語研究所
「外来語に関する意識調査 II
（全国調査）」2004

!"#
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⽬標

• %& '()*+ , -./012324567 について知る。
!"#"$%&'()*+,-./012 34456
! 789:;<=
! >?@ABCBDEF+GH2IJ

• %& '()*+ , -./012324567-8#9:
;0./012<=>-?@24ABCDE4F
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!"#$%&'()*+,-.-/01
!"#"$%&'( )**+ ,

医療の専⾨家KLMNOPQNORSNT? UKと⾔葉の専⾨家 24名による
委員会
医療者が患者に使う分かりにくい⾔葉を、分かりやすくする⼯夫
について、調査に基づき提案

6国⽴国語研究所  https://www2.ninjal.ac.jp/byoin/

https://www2.ninjal.ac.jp/byoin/
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!"#$%&'()*+,(-./ 0

（⼤量の⾔語データの定量的分析、2007.10-2008.1）
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!"#$%&'()*+,-
!"#$%&'()*+,-./01234567

! "#$% &'() *+,-./0)123,-./0)45678

9: 77 ⼤学病院で「奥様の予後についてはど
う⾔われましたか？」と聞いたら、予
後という単語がわからないようだった。

予後、余命とかいう単語が、医療関係者にしかわ
からないので、あとどのくらい元気でいられる
か？とかわかりやすく話すようにしている。

;<= 40 ⼿術での術前説明時に合併症について
もご説明させていただいているのです
が、合併症というのが医療者のミスの
ようにとられがちです。⼿術がうまく
いけば合併症なんか起こらないので
しょと質問されることも、たびたび経
験します。

合併症について説明する前に「最⼤限努⼒し、注
意しても、どうしても起こってしまう可能性のあ
ることを合併症といいます。」と付け加えている。

>= 20
?@ 18

!"# ⼈の医師にメールで依頼。約$%%語、約#&"%%件の情報が集まった。'(%%$)*+, 

国⽴国語研究所  https://www2.ninjal.ac.jp/byoin/tyosa/kizyutu/ 8
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国⽴国語研究所  
https://www2.ninjal.ac.jp/byoin/teian/keika/keika2/keika2-4/
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令和4年度 国⽴⾼度専⾨医療研究センター医療研究連携推進本部横断的研究推進費
「臨床倫理に関わる⼈材育成と⽀援サービスのモデル構築と効果検証に関する研究」 e-learning

.!/0#$%&12345,-698

P!QR)@0IJ9'KST

! i#$$kS%lAL()*+,-./Sm1hL)%7;n&opqr6)stu&
vpR=?:ZjL2n)%&';wLx2Svp9h1'yL=zh5{|R
}~•1?B€(wLx2Svp9h1&}hy)•‚SwLx2Svp9h1'
:0;%Zƒ)=zh{|R}~•1F

@$„g}7=A:0B UC…F

G $†&‡ˆ5‰ŠA:0B D‹…F

Œ$•Ž}•9|~7•n‘|~7=A:0B UD…F

’ $“”•&yLR–—(1j&1B C…F

H$wZ˜Z5{™9'KLMNO !('$%

国⽴国語研究所  https://www2.ninjal.ac.jp/byoin/tyosa/rikai/ 11



令和4年度 国⽴⾼度専⾨医療研究センター医療研究連携推進本部横断的研究推進費
「臨床倫理に関わる⼈材育成と⽀援サービスのモデル構築と効果検証に関する研究」 e-learning

:;<=>?@A !"#$%&'&()*
89:#  4,276;< 2008.8

!" #$%

!"# VW

$% XW

&'()* YZW

+,-. Y[W

/0 YVW

123 Y\W

4567. ]VW

89: ]^W

;!3 [ZW

!" #$%

<=>?@AB [[W

CDE; [[W

FG VYW

HIJKLM V]W

NO V[W

PQ ^ZW

RS ^YW

TU ^YW

VW ^[W
12



令和4年度 国⽴⾼度専⾨医療研究センター医療研究連携推進本部横断的研究推進費
「臨床倫理に関わる⼈材育成と⽀援サービスのモデル構築と効果検証に関する研究」 e-learning

:;<BC?=D12<E5F=GH?@A
!"#$%&'()*+,$%&-&./0

)* "#$ &'$ +

!"#$ š›… ›œ… •Q

%&'() š›… ››… •ž

*+, Ÿš… œQ… › 

-./ Ÿ›… ¡ … ›Ÿ

01,  ¡… œš… ›œ

2345(63% ¢•… ¡ … œ 

78  œ… ›Ÿ… œ¢

9(:% Qžž… ¢•… œ•

;()5(3 šž… •Ÿ… œœ

<=> Ÿž… œ … œ¡
13



令和4年度 国⽴⾼度専⾨医療研究センター医療研究連携推進本部横断的研究推進費
「臨床倫理に関わる⼈材育成と⽀援サービスのモデル構築と効果検証に関する研究」 e-learning

I2<5C?@A
!12345647(8&./0

)* (' ('$

?= 急に⽴ち上がったときに⽴ちくらみを起こし
たり、⻑時間⽴っていたときにめまいがする
こと 

¢ …

!"#$ 急な刺激を受けること ›Ÿ…

*+, 川崎市周辺で発⽣した公害病である œ•…

@A> 偶然に起こる症状のこと œQ…

!"#$ びっくりすること ¡š…

2345(63% 医師が法令を守って治療すること ¡Ÿ…

14



令和4年度 国⽴⾼度専⾨医療研究センター医療研究連携推進本部横断的研究推進費
「臨床倫理に関わる⼈材育成と⽀援サービスのモデル構築と効果検証に関する研究」 e-learning

!/0#$%&J)KL,-
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!"#$  N=4,276 "% &N=650
認知率
(%)

理解率
(%)

認知率と
理解率の
差

① そのまま使い、
⾔い換えたり説明を
付けたりはしない(%)

② そのまま使うが、
⾔い換えたり説明を
付けたりしている(%)

①＋② 
使⽤率
(%)

! " ：
低認知率
（知られて
いない）

#$ 50 49 1 '( 34 66
%& 51 46 5 () 67 82
'( 53 38 15 (* 44 54

) " ：
⾼認知率だ
が理解率と
の差が⼤き
い
（知られて
いるが理解
されていな
い）

*+,-. 94 44 50 +' 64 87
/0 83 47 36 +, 49 73
1-2* 100 65 35 )+ 44 96
34 97 74 24 ,- 44 90
54 99 76 23 ') 57 92
67 100 77 23 ). 39 96
89 98 77 21 ,. 50 97

!"!#$%& '' ())*+,--.../012134504603*-78921-)89+4-89:9-

2008.3
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類型Ａ 13語

類型Ｂ
（１）15語
（２）17語
（３）  3語

類型Ｃ  9語

計 57語
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13語
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13語
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説明⽂書の記載例
「重篤な有害事象」

→( PXYZ[\ など.
! " #$%&'()*+,-./01
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15語
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17語
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3語
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説明⽂書の記載例
「急激に⾎圧が下がり、
⽣命にかかわる状態」
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9語

(信頼と安⼼の医療、普段の⽣活を⼤事にする医療、新しい医療機器)
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