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はじめに

NCGMで作ったオンライン申請・承認システムとは？

業務系ネットワーク

接続許可申請画面

②必要な内容を入力し、
送信ボタンをクリック

①申請サイトに
アクセス



③上長に承認依頼
メールが届く

④上長は内容を確認して承認を選択、
送信ボタンをクリック ※押印代行

上長への承認依頼メール

⑤申請者に、上長承認が完了し
たメールが届く



ネットワーク接続手順の

連絡メール

⑧申請者に、センター内ネットワークへの
接続方法案内が届く

それを見て、自分のPCを設定

⑦IT部門にてネットワーク
接続の設定作業⑥上長承認後、IT部門に

メールが届く



NCGMで申請をオンライン化した結果

ネットワーク接続申請をはじめ、NCGMでは下記の申請をオンライン化しました。

●業務系ネットワーク接続申請

●機器貸出申請

●研究所有線ネットワーク接続申請

●ゲスト用Wi-Fi申請

●共有メールボックス申請

オンライン化した申請 期間 件数

機器貸出申請 2021/09/01～2022/08/30 12カ月 697

共有メールボックス申請 2021/10/01～2022/08/30 11カ月 225

業務系ネットワーク接続申請 2021/02/01～2022/08/30 19カ月 5285

ゲスト用Wi-Fi申請 2021/12/01～2022/08/30 09カ月 110

研究所有線ネットワーク接続申請 2022/01/01～2022/08/30 08カ月 37

計 6354



NCGMで申請をオンライン化した結果

アンケートでは、利用者の80％以上がオンライン申請に好意的



NCGMで申請をオンライン化した結果

IT部門の申請に関する業務負荷も、

●20時間/週 → ５時間/週

●問い合せにおける申請関連の割合：30％ → 10％

に削減された上、部内での業務引継ぎも簡単になりました。

空いた時間を、主要業務である

●サイバーセキュリティ対策

●センター内のIT環境整備

●臨床研究支援、診療データの抽出

●リスキリング
等に向けることが出来ています。



では、このシステムに一体いくらかかったでしょうか？



高度なプログラミング技術
＆

開発費

タダ！



オンライン申請システムの作り方
•Microsoft365 の Forms と Power Automate
•システムの動き
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既に導入済みの Microsoft Office365 の機能である

Forms と Power Automateを使用して実装することにしました。

Microsoft365 の Forms と Power Automate

Formsのアイコン PowerAutomateのアイコン



Formsとは？

アンケート作成ツール。

集計が簡単にできます。

Excelにも落とせます。

全職員の業務アンケートの集計に使用。
→

業務アンケートの例



Power Automateとは？

繰り返し作業を自動化するためのツール。

高度なプログラミングの技術が不要。

※マウスだけでもプログラミング！

テンプレートも多数あり。

プログラム画面



申請の承認のボタンの処理は、Power Automateでテンプレート化されていますので、

簡単に実装することが出来ます。



システムの動き

Formsの送信ボタンで起動するよう
設定したPower Automate

③上長に承認依頼
メールが届く



Formsの送信ボタンで起動するよう
設定したPower Automate



具体的な取り組み事例
•個人PCインターネット接続申請
•Web会議用の機器の貸出申請
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オンライン化する前の申請の流れ（申請者）

①申請書の記載・印刷

②上長の承認印をもらう

③研修棟３階に申請書を持参

④申請書の提出

個人PCインターネット接続申請



オンライン化する前の申請の流れの問題点（申請者）

①申請書の記載・印刷

②上長の承認印をもらう

③研修棟３階に申請書を持参

④申請書の提出

書く内容が分からない！
PCの情報の調べ方もわからない！

上長が出張でつかまらない・・・

IT部門の場所が分からない
定時までに提出できない

書いた内容が間違ってるの？
出し直し？

個人PCインターネット接続申請



オンライン化する前の申請書

個人PCインターネット接続申請



オンライン化する前の申請書の問題点（IT部門視点）

読めない・間違っている

上司ではなく申請者
本人がサイン

裏面に同意があること
に気づかない

PCの情報の調べ方は、
院内ポータルサイトに手順書を用意

しているが電話で質問が来る

個人PCインターネット接続申請



申請・承認をオンライン化すると、、、

個人PCインターネット接続申請



オンライン化した後の申請の特徴

同意が無いと先に
進まない設定

文字のチェックが
可能

説明や条件を最初に記載

オンラインのため
24時間受付可能

手順書のリンクを
申請内に貼付

個人PCインターネット接続申請



①申請を行う

③内容を確認して承認を選択し
送信ボタンをクリック

⑤回答内容が自動的に
台帳に反映される

⑥IT部門にて設定作業
台帳のステータス更新

⑦台帳のステータスを
読み込んでメールを一斉送信

⑧回答メールを受領

②上長に承認依頼メールが届く

④承認結果を
メールで通知

※ボタンなどを準備し、そのクリックに
よってPower Automateを起動

＜申請の流れ＞



自動で送信される、接続設定完了のメール

接続設定に必要な
ID・パスワードも

個別に連絡されます

Formで登録した
Excelの内容を読み込んで表示

手順書へのリンクもあり、
メールを追うだけで設定手順が
わかる

個人PCインターネット接続申請



NCGMではオンライン会議に必要なスピーカーやマイク、プロジェクタなどを
IT部が貸し出しを行っています。

その貸出申請をオンライン化しました。

Web会議用の機器の貸出申請

機器貸出申請画面抜粋



オンライン化する前の機器貸出の流れ

あの、今度、会議があるのでスピーカーとか
借りたいんですけど。

会議はいつですか？

来週の月曜日です。
オンラインなので借りるように上司に指示され

たんですけど、何借りればいいんですか？

（人数によって機器を選ぼう。）
何人くらいの会議ですか？

わかりません。
どうすればいいんでしょうか？

・・・・。

Web会議用の機器の貸出申請



申請・承認をオンライン化すると、、、

Web会議用の機器の貸出申請



オンライン化した後の申請の特徴

利用日時など
申請項目が明確

機器の写真や
スペックも明示

台帳を公開し、
貸出状況を

リアルタイムで表示

Web会議用の機器の貸出申請



＜申請の流れ＞ ①Formsに入力

②送信！

③申請依頼メールが届く

Formsの送信ボタンで起動するよう
設定したPower Automate

④台帳を確認し更新

⑤申請依頼メールの承認を
選択、送信をクリック

⑥承認されたメールが届く

Web会議用の機器の貸出申請



まとめ
•オンライン申請のメリット
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オンライン申請のメリット

利用者
・申請内容が明確！
・印刷が不要！
・提出までの移動！
・24時間申請が可能！

管理者
・メール機能で、承認のなりすまし不可！
・説明等を書き加えることも簡単！
・業務の一部を自動化できる！



FormsとPower Automateを使用することで、

簡単に申請業務が自動化できます！



ご清聴ありがとうございました。



PowerAutoMateとは

－業務の自動化－

国立高度専門医療研究センター 医療研究連携推進本部

Japan Health Research Promotion Bureau（JH）

データ基盤課 川嵜 翔太
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1．基本的なフローの流れ

・フローは入力→処理→出力となっている。

入力
自動処理が開始される条件

• Formの回答
• 件名に特定の文字列が入っている
• 特定の差出人
• その他etc…

処理
入力された値を計算する

• 入力された文字を半角にする
• 入力された条件によって処理を変える
• 入力された値に対して任意の計算が自

動で行われる
• その他etc…

出力
処理内容を出力し作業が完了する
• 回答内容を台帳へ記載
• メールの返信
• 担当者へ通知
• その他etc…

メリット
• 対応漏れがなくなる
• 24時間対応が可能になる
• 依頼内容確認作業の軽減

メリット
• 全角半角など判断の難しい文字や

記号も全て正規表現に変換できる
• 自分で処理内容を決めるので、業

務内容に最適な方法を適用できる
• 作業の軽減
• 計算ミスがなくなる

メリット
• 完了報告などの報告漏れがな

くなる
• 台帳への転記やメール作成作

業の軽減
• 作業ミスがなくなる

これらの作業が全て自動で行われる。
属人化もしなくなり、教育時間も短縮される。
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1．基本的なフローの流れ

・フローは入力→処理→出力となっている。

入力
(自動処理が動く条件)

・Aさんからメールを受信
・件名に特定の文字列がある

処理
(条件判定や値の計算)

出力
(成果物)

どれどれ・・・

←特定の件名

←特定の文字列

依頼内容を台帳に記載してメール
を送信しよう
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1．基本的なフローの流れ

・フローは入力→処理→出力となっている。

①入力(トリガー)
(システムが動くきっかけ)

・Aさんからメールを受信
・件名に特定の文字列がある

②処理
(条件判定や値の計算)

③出力
(成果物)

どれどれ・・・

←特定の件名

←特定の文字列

依頼内容を台帳に記載してメール
を送信しよう

・Aさんへメールを返信
・台帳に記載 Aが3個でBが2個か
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①入力(トリガー)
(システムが動くきっかけ)

・Formの回答があったら動く
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②処理
・回答の判定
・情報取得
・メール作成

どれどれ・・・

回答内容を記憶シマス
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②処理
・回答の判定
・情報取得
・メール作成

どれどれ・・・

回答者情報を記憶
シマス
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②処理
・回答の判定
・情報取得
・メール作成

どれどれ・・・ 回答内容とユーザー情報を
基にメールを作りマス

○○課
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②処理
・回答の判定
・情報取得
・メール作成

どれどれ・・・

選択によって送るメールの
内容を変えマス
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③出力
(成果物)

・回答者にメールを送信
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2．実際の作成方法と作成画面

想定
• 職員向けのとあるイベントが定期的に開催されることとなった
• 参加予定の対象者が100名以上いる
• 作業軽減の為オンライン申請にて受付をすることとした。

入力
自動処理が開始される条件

Formの回答

処理
入力された値を計算する

参加の可否により対応を変える

※以下PowerAutoMateの画面

出力
処理内容を出力し作業が完了する

メールの返信
担当者へ通知
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メールアドレスは同じテナント(組織)のアカ
ウントのみ取得可能

回答内容と回答者が取得可能
・回答者のメールアドレス
・質問A
・質問B
・質問C

病院A 病院B

病院Aは病院Aのユーザー情報しか取得できない
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Responders'Email
は

tarou@nc○○.go.jp

Responders‘Emailとはl

回答者のメールアドレス
を基にユーザー情報を取
得する

※一部抜粋

Formの回答者のメールアドレス
↓ユーザー情報l
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回答内容と回答者が取得可能
・回答者のメールアドレス
・質問Aの回答
・質問Bの回答

病院Aの
Form

病院Aの職員 病院Bの職員 患者や業者

回答内容のみ取得可能
・回答者のメールアドレス
・質問Aの回答
・質問Bの回答

回答
回答

取得結果

組織外のユーザー情報は取得できない
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Excelなどに自動で
転記される

SharePointのリストなど
でも管理可能

Fromの回答

データベース化
される

DBの中身
名前 フラグ メールアドレス
Aさん 1 a@hosp.jp
Bさん 0 b@hosp.jp
Cさん 1 c@hosp.jp

申請内容確認や
ユーザー情報管理
等の台帳として使用

フラグを参照し
対象者のみに
自動でメール配信

統計に利用



Copyright © 2021 Japan Health Research Promotion Bureau (JH)

Excelなどに自動で
転記される

SharePointのリストなど
でも管理可能

Fromの回答

データベース化
される

DBの中身
名前 フラグ メールアドレス
Aさん 1 a@hosp.jp
Bさん 0 b@hosp.jp
Cさん 1 c@hosp.jp

申請内容確認や
ユーザー情報管理
等の台帳として使用

フラグを参照し
対象者のみに
自動でメール配信

統計に利用

僕が全部やります！
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複雑な条件分岐も対応可能

医師
or
事務

事務なら

男性
or
女性

医師なら

○○科
且つ(and)
1年目なら

対象者か
Yes or No

Noなら
処理しない

事務の男性用
メールの送信 1年目以降の医師用

アンケートを送る
実施対象外

Yes No

事務の女性用
メールの送信
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複雑な条件分岐も対応可能

医師
or
事務

事務なら

男性
or
女性

医師なら

○○科
且つ(and)
1年目なら

対象者か
Yes or No

Noなら
処理しない

事務の男性用
メールの送信 1年目以降の医師用

アンケートを送る
実施対象外

Yes No

事務の女性用
メールの送信

分岐は間違いません！

自動化することでヒューマン
エラーが大幅に削減できる！
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この作業は任せてください！

人にしかできないことがある
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